Altaldnos Szerz6dési Feltételek
1. ASzolgiltaté adatai

Uzemeltetd cég neve: Club Uzemeltet§ Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd)
Székhely: 9600 Sarvar, Dévai Biré Matyas utca 4. 3.emelet 2a.
Széllashely cime: 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc utca 69-71.
Cégjegyzékszam: Vas Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag 18-09-114296
Addszédm: 25073917-2-18

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen “Altaldnos Szerz&dési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a Szolgéltaté &ltal
9600 Sarvar, Rakodczi Ferenc utca 69-71. szam alatt Uzemeltetett Club Luxury Apartman
szallashelyeinek és az ott kinalt szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

2.2. A Szolgéltaté kalon megallapodast kdthet az dltala kindlt szolgdltatdsokkal kapcsolatban utazasi
irodakkal, utazaskozvetitSkkel, szervezékkel, melynek specidlis rendelkezései eltérhetnek a jelen
rendelkezésektdl.

3. A Szerz§d6 fél

3.1. A Szerz6d6 fél a szolgaltatod szolgaltatdsait megrendels és/vagy igénybe vevd természetes
személy, jogi személy, egyéb gazdalkodd szervezet. A szolgéltatast megrendels és/vagy igénybe vevs a
tovabbiakban egylttesen: Vendég.

3.2. A Szolgdltatd és a Vendég a feltételek teljesiilése esetén a szolgaltatasi szerz6dés feleivé valnak, a
tovabbiakban egylttesen: Szerz6d6 felek.

4. A szolgaltatasi szerz8dés létrejotte, a foglalas menete, a foglalds mddositasa, értesitési
kotelezettség

4.1. AVendég szdban, irdsban - e-mail-ben, honlapon keresztll - kildétt ajanlatkérésére a szolgdltatd
az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 24 dran belll (hétvége és (innepnap esetén az azt kovetd
elsé munkanapon) ajanlatot kild a Vendég részére. Amennyiben az ajanlat elkildésétél szamitott 72
oran belll - illetve az ajanlatban megjeldlt opcids hatariddig - irdsban a tényleges megrendelés a
Vendég részérdl nem érkezik meg, Ugy a Szolgaltatd az ajanlati kotottsége aldl mentesil, a szolgaltatoi
ajanlati kotottség megszlnik.

4.2. A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég altal leadott megrendelés - foglalas - szolgaltatdi irasbeli
visszaigazoldsaval jon létre, és ezen irdsbeli visszaigazoldsra tekintettel a megrendelés - foglalds -
irasban létrejott szerz6désnek mingsul. Széban leadott foglalds, megallapodas, médositds, vagy annak
a Szolgaltatd altali szébeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.



4.3. A sz4llas-szolgaltatds igénybevételérdl sz6l6 Szerz8dés meghatdrozott idétartamra szol.

4.4. Abban az esetben, ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejartat megel6z6en Ugy dént, hogy a
szolgdltatast a hatarozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a szolgaltatas
teljes ellenértékét a szolgaltatod részére megfizetni, a Szolgaltatd pedig jogosult a megrendelt
szolgdltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A Vendég altal a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt
elhagyott apartmant a szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.5. A szallas-szolgdltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd elbzetes hozzdjarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikdtheti a mar teljesitett
szolgdltatas dijanak megtéritését.

4.6. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez irdsbeli megallapodas szikséges.

4.7. A Szolgaltatd vagy vele jogviszonyban all6 partnere altal adminisztrativ, illetve technikai,
informatikai hibdbdl adodo téves, alacsonyabb ar illetéleg dijajanlat vagy kozlés esetén a felek kozti
szerz6dés — kozvetett és kdzvetlen szerz6déskotés esetén egyarant — csak akkor jon érvényesen létre,
ha az a honlap szerinti arak, dijak legfeljebb 20 % mérték(i csokkenését eredményezi. Ezt meghaladd
téves ar, dijkozlés esetén ajanlati kotottség nem all be, a szerzédés elfogadd nyilatkozat esetén sem
jon létre.

5. Lemondasi feltételek

5.1. 3 nappal érkezés el6tt a foglalas kdtbérmentesen lemondhatd, 3 napon bellli lemondds esetén 50
% kotbér kiszamlazasra kertl. Amennyiben a foglalds a kotbérmentesen lemondhaté idészakban kerl
lemondasra, a befizetett el6leget visszautaljuk, vagy annak dsszegérdl szabadon felhasznalhaté
ajandékutalvanyt allitunk ki. Az érkezés el6tt 3 napon belll torténdé lemondas, illetve meg nem jelenés
esetén az el6leg kotbérként keril beszamitdsra és az 6sszeg nem kerdl visszautalasra.

5.2. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciokhoz kotott termékei - igy
példaul akcids ajanlatai vagy kiemelt szezonra foglalt apartman— foglalasa esetén a fentiektdl eltérd
egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

6. A szolgdltato altal alkalmazott arak

6.1. A szallashely arai (Rack Rate) —a honlapon torténd kozzététel mellett - a szallashely
apartmanjaiban kerilnek kifliggesztésre.

6.2. A Szolgdltato az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni,
természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a szerz6dé fél kérésére adott
arajanlataban mar megajanlott, tovabba azon szolgaltatdsok draira sem, melyeket a Vendég mar
megrendelt.

6.3. A Szolgdltatd az arak kozlésekor kdteles megjeldlni az arak adotartalmanak - igy pl.: altalanos
forgalmi ado, idegenforgalmi adé - jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A Szolgaltatd fenntartja



maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozds esetén a tdbblet terheket el6zetes értesités nélkul atharitsa
a Szerz8d6 félre és/vagy a Vendégre.

6.4. A Szolgaltato arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutdban is meghatarozni.

6.5. A Szolgaltato véllalja, hogy az aktualis apartmanadrait, az aktualis akcidit, kedvezményeit, és egyéb
ajanlatait az altala mikodtetett www.clubluxuryapartman.hu weboldalon is kdzzéteszi. A szalldshely
szolgdltatasait partnerek Utjan is forgalmazza. Ebbdl, tovabba a szezonalitasbdl, a deviza arfolyamok
valtozasaibdl, az akcidk sordn alkalmazott drakbdl, egyéb gazddlkodasi tényez8kbdl kdvetkezben a
szolgaltatasok dra azonos id6ben is eltérhet. Emiatt a Vendég a szolgaltatdval szemben igényt nem
érvényesithet, ra az altala kotott szerz6dés szerinti arak vonatkoznak.

6.6. Utazasi irodakkal (tour operator) valé egylttmikodés és vendégkozvetités esetében,
egylttmUikodési szerz8dés hianyaban jutalék kifizetése a tour operator jutalék szamlaja ellenében, a
szolgaltato aktudlis jutalékszabdlyai szerinti mértékben lehetséges. Szerz6dott partner esetén a
szerz6désben megallapitott szerzédéses ar kerll kiszamlazasra.

6.7. A széllashely kedvezményekrdl szol6 tajékoztatot a szallashely honlapjan taldlhaté hirdetmény
tartalmazza.

7. Afizetés mddja és annak garancidja, fizetési feltételek

7.1. A Szolgéltaté a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét, a tartézkodas egészére szamitva
feltinteti az altala a Vendég szdmara kildott irdsos visszaigazolason.

A Vendég a tartdzkodas id6tartamara szamitott 6sszeget két médon egyenlitheti ki:

Az el6zetesen atutaldssal (valamint a holnapon szerepld aktudlis fizetési lehet&ségek valamelyikével),
vagy elutazaskor bankkartyaval, készpénzzel vagy SZEP-kartyaval, a tartdzkodas teljes id6tartamara
nézve egyenliti ki.

7.2. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal igénybe vett extra, azaz a
megrendelt szolgdltatdsokon fellli helyszini fogyasztassal keletkez§ szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerz6d§ féltél, vagy a Vendégtdl. Ezen garancidk az aldbbiak
lehetnek:

e (a) hitelkdrtya garancia: a tartdzkodasi id6 hosszatol figgéen meghatdrozasra kerdl egy
dijel6leg, deposit, amely tavozasig a hitelkartyan zaroldsra kerdl,

e b)szolgdltatasi dijelSleg: a deposit kiegyenlithet§ készpénzben is érkezéskor. A fel nem
hasznalt 6sszeg elutazaskor visszafizetésre kerdil.

o (c) Aszerz8d6 fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy vélasztasa szerint
barmely olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a Szolgéltatd a
www.clubluxuryapartman.hu weboldalon elfogaddsra meghirdetett. Abban az esetben, ha a
szolgaltatasok ellenértékének megfizetése egészben, vagy részben nem magyar forintban
torténik, az atszamitas a szamla kidllitasat megel6z6 napi MNB deviza vételi kozép arfolyam
alapjan torténik. A Szolgdltaté biztositja, hogy az dtszamitas és a szamlazas alapjat képezd
deviza vételi kozép arfolyamrdl igény esetén tajékoztatast nyujt.




e (d) A Szolgaltatd a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkimélé fizetési
eszkdzoket - igy pl.: bankkdrtya, hitelkartya, SZEP-kartya tovabbd kiilon szerz8dés alapjan:
voucher, kupon - is elfogad, amelyek mindenkori aktualis listdja a honlapon megtekintheté.

8. A szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei:

8.1. AVendég a megrendelt és a szolgaltatd altal visszaigazolt apartmant az érkezés napjan 15 ératol
foglalhatja el - check in - és azt utolso tartdzkoddasi napon délel6tt 11 éraig - check out - koteles
elhagyni.

8.2. Abban az esetben, ha a Vendég az apartmant az érkezési napon a 8.1. pontban meghatarozott
check in idépont el6tt kivanja elfoglalni, vagy kés6i check out torténik, extra dij kerdl felszamitasra,
ennek aktualis mértékérdl a Szolgaltatd ad felvildgositast.

8.4. A Szolgdltato jogosult a szalldsszolgaltatdsra vonatkozé szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésére bocsatott apartmant, illetve a
Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositdsara szolgald helyiségeket,

b) a Vendég a szallashely hazirendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszoélitas ellenére
sem hagyja abba,

c) a Vendég nem tartja be a szdllashely biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohdanyzik és
azt a felszodlitas ellenére sem hagyja abba,

d) a Vendég a széllashely alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogdsolhatd mddon, durvan
viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer befolyasa alatt all, fenyeget6, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan magatartast tanusit,

e) a Vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég
nyugalmat. Inkontinens, valamint nmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti
igénybe a szallashely szolgéltatasait.

f) a Szerz6d6 fél vagy a Vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a szolgdltatod altal meghatdrozott id6pontig nem teljesiti.

g) kbzosségi, valamint on-line véleménymegoszté oldalakon hitelrontd, jé hirnevet sérté
kommenteket, képeket, informaciokat tesz kdzzé vagy a szallashely, annak vendégei illetéleg
munkatarsai személyhez f(iz6d6 jogait barmely médon megsérti.

8.5. Amennyiben a szerz6d6 felek kdzotti szerz6dés “vis maior” miatt nem megy teljesedésbe, Ugy a
szerz6dés megszlnik.

8.6. A Vendég a szdllashely 6sszes szolgaltatdsat, a teljes tartdzkodasi id6 alatt sajat felelGsségére veszi
igénybe.

8.7. A Szolgdltatd nagy figyelmet fordit a balesetek megel&zésére, kiilonos tekintettel a
csuszasvédelemre, ezért az apartmanok flrd6szobaiban zuhanykilépét helyez ki, amelynek hasznalta



javasolt a tartdzkodas ideje alatt. A hasznalat elmulasztasabdl adddo balesetért minden feleldsség a
Vendéget terheli.

8.8. A 18 év alatti vagy egészségi dllapota miatt raszorult Vendég nem hagyhato szil6i, kisérdi
fellgyelet nélkul.

9. A szolgdltatasok biztositasa

9.1. Amennyiben a szolgaltatd sajat hibdjabdl - példaul: tultoltés, ideiglenes Gzemeltetési problémak
stb. - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

9.2. A Szolgdltatd a 9.1. pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

a) A megrendelésben visszaigazolt szolgaltatdsokat az abban megjeldlt dron, az ott kikotott
id6tartamra - vagy az akadalyoztatas megsz(inéséig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb
kategdridju szallashelyre felajanlani, és a Vendég elfogaddsa esetén biztositani. A helyettesité
szallashely biztositdasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli.

b) Ingyenes transzfert biztositani a vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashelyre vald
koltozéshez és az esetleges késbbi visszakoltozéshez.

¢, Téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehet8séget biztositani a Vendég részére
a szallashely valtozdsanak kozlésére.

9.3. Amennyiben a szolgdltatd a 9.2. pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesit§ szallaslehet&séget elfogadja, utdlagos kartéritési

igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

10. A Vendég/Szerz6d6 fél jogai

10.1. A szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt apartman, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszerd haszndlatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe,
és nem esnek a specidlis feltételek hatdlya ala.

10.2. A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

10.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazadsat kdvetéen megszlnik.
11. A Vendég/Szerz6d6 fél kdtelezettségei

11.1. AVendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a
szerz6désben meghatdrozott mddon és id6pontig a Szolgaltatd részére kiegyenliteni.



11.2.A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete ala tartozo kiskoruak folyamatosan
felnétt feligyelete alatt tartdzkodjanak a Szolgaltatod szallashelyén. A kiskord, vagy mas okbdl nem
teljes cselekvéképességli személy kdrokozasaért a szallashelyen tartdzkodd felnétt szuld, kisérd
koteles minden karosult irdnyaba helytallni.

11.3. AVendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalldshelynek és minden szikséges
adatot a szdlldshely rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz szlikséges, hogy a kareset korilményei
tisztazhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy blintets eljarashoz
szlkségesek.

11.4. AVendég az apartmanokba gyulékony eszkdzt nem vihet be és a belsé helyiségekben nem
dohanyozhat. Az apartmanokban torténd dohanyzas esetén alkalmanként 50.000 Ft kartéritési
Osszeget szamol fel a Szolgaltato

11.5. Elutazaskor a Vendég koteles az apartmankartydkat leadni. Ennek elmulasztdsa, illetve a kartya
elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgdltatd jogosult az adott kartya utdn kartéritési dijat
felszamitani, melyet a Vendég koteles megfizetni. Az apartmankartyakat a Vendég az elutazasanak
napjan 11.00 oraig hasznélhatja fel az apartmanba vald bejutasra. A kdrtya ezen idépontot kbvet6en —
kivéve, ha a Vendég a Szolgaltatoval megdllapodott a tartézkodas meghosszabbitasardl —
érvényességét veszti.

12. A Vendég/Szerz6d6 fél kartéritési felelGssége

12.1. AVendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgdltaté vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felelGssége ald tartozd mas személyek hibajabdl elszenved.

12.2. E felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all kdranak megtéritését
kozvetlendl a Szolgdltatotdl igényelni.

A kartéritési kotelezettség a széllashely teriiletén, kertjében, a garazsban, a kiltéri parkoldban, a
jarmUvekben, egyéb vagyontdrgyakban okozott kdrokra egyarant kiterjed. Fennall a kotelezettség a
biztositd altal nem téritett kdrokra nézve is.

13. A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot
kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontédrgyain, melyeket a
szalldshelyre magdval vitt.

14. A Szolgéltatd Iényeges kotelezettségei

14.1. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgéltatast az érvényes
el6irdsok és szolgdltatds sztenderdek szerint teljesiteni.

14.2. A Szolgaltatd koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez sziikséges
lépéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni és errdl a Vendéget tajékoztatni.



15. A Szolgéltatd kartéritési felelGssége

15.1. A Szolgaltatd felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a szallashelyen belll,
a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai szandékos vagy sulyosan gondatlan hibajabdl kovetkezett be.

15.2. A Szolgaltatd felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat
a Vendég, vagy a fellgyelete ald tartozdk okoztak.

15.3. A Szolgaltaté kijeldlhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova a Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgdltatod felelGsséget nem vallal. A Szolgéaltato
koteles az ilyen helyeket jél [athatdéan megjeldlni.

15.4. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége csak akkor all fenn, ha a kar bekovetkezését kovetben a
szUkséges adatokkal azonnal jelenti a Vendég a karesetet a szolgaltatonak.

15.5. A Szolgaltaté felelGsséget vallal a vendéget ért mindazon karért, amelyet a Vendég dolgainak
elvesztése, elpusztuldsa vagy megsérilése miatt szenved, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato
altal kijel6lt helyen tarolta azokat, vagy amelyet a Vendég a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott
at, akit a dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

A Szolgdltatd az apartmanban széfet biztosit a Vendég részére, melynek hasznalatdra vonatkozo
tdjékoztatd a széf mellett talalhatd. A széfet a Vendég kizardlagosan kezeli, ezért az ott tarolt
értéktargyakért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

15.6. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltato csak akkor felelds, ha azt
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altaldnos
szabdlyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

15.7. A Szolgaltatd felelGssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés és
elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba az apartmanba és onnan térténd széllitas soran, az
azokban bekovetkezett vagy altaluk okozott kdrokra nézve.

15.8. A kartérités mértéke a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az 6tvenszerese, kivéve, ha a
kar ennél kevesebb.

16. A Vendég betegsége, haldla

16.1. Abban az esetben, ha a Vendég a szallds-szolgdltatas igénybevételének id6tartama alatt
megbetegszik és errél a szolgdltatd tudomassal bir, a Szolgaltatd koteles az orvosi segitséget
felajanlani a Vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a vendéget
terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit meg, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi
szolgaltatas megtagaddsara. Az id6 el6tti szallashely elhagyas miatt keletkezett tobbletkoltség a
vendéget terheli.

16.2. AVendég betegsége, vagy haldla esetén a szolgdltaté koltségkompenzacidra tart igényt a beteg,
vagy az elhunyt hozzatartozdja, 6rokose részérdl, a szolgdltatd altal esetlegesen elSlegezett orvosi



koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének és a betegség, vagy
haldl kapcsan a szolgaltato és/vagy vendégei vagyontargyaiban bekovetkezett kdrok erejéig.

17. Apartmanban felejtett értékek

A vendégek az apartmanban felejtett értéktargyai, pénze, egyéb dolgai kapcsan a szolgdltatd
felel6sségét kizarja, utanklldési kdtelezettség nem terheli. A szolgdltatd a talalt targyakat 3 hénapig
6rzi, a tulajdonosnak tulajdonjoganak igazolasa esetén kiadja. A szolgdltaté Grzési, utankildési
koltségeit felszamithatja.

18. Haziallatok
Az apartmanokban nem all médunkban hazidllatot fogadni. Megértésiiket kdszonjuk.

19. Titoktartas

A Szolgdltato a szerz6désben foglalt kdtelezettségének teljesitése soran koteles az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény és az
adatvédelemmel kapcsolatos mas vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek szabdlyai szerint eljarni.

20. Vis maior

Azon okok, kortilmények (pl.: hdboru, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, dramkimaradas, sztrajk
bekovetkezése) amely felett a sem a szolgaltato, sem a vendég, vagy a szerz6d§ fél nem bir
ellenérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbél eredd kotelezettségeik teljesitése
aldl, amig ezen ok vagy kortilmény fennall. A Szerz6d6 felek egyetértenek abban, hogy minden télik
telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és korilmények bekdvetkeztének lehetEségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a leheté leghamarabb helyrehozzak.

21. A Szerz6d6 felek jogviszonyaban alkalmazandd jog és az eljard birdsag

A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyadoak. A szolgdltatdsi szerz6désbdél eredd barmely jogvita lefolytatdsara a szolgdltatds helye
szerint hataskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.

22. Vegyes rendelkezések

Jelen daltaldnos szerz&dési feltételek 2021. majus 31. napjaval [épnek hatédlyba. Rendelkezéseit az
egyedi szerz8dések szabalyaival egyitt kell alkalmazni.

Sarvar, 2021. majus 31.



